На бланке организации
Исх. №__ от «__» ____20__г.                                                               Генеральному директору

ООО ТД «НЕОН-ЭК»

Скрипниченко А.П.

ИНН/КПП 7801612110/780101001

Претензионное письмо
На основании договора поставки №___ от «_____» _______20___г. / счета на оплату №___ от «_____» _______20___г.  (нужное выбрать) по УПД №___ от «_____» _______20___г. ООО ТД «НЕОН-ЭК» поставило в адрес ООО «_____» наименование товара, количество, на общую сумму (далее-Товар). 
В процессе приемки / эксплуатации (нужное подчеркнуть) Товара выявлены следующие недостатки: кратко перечислить и описать выявленные недостатки приобретенного Товара, указать количество и комплектность дефектного Товара. 
На основании вышеизложенного просим:
изложить требования покупателя в соответствии со ст. 475 ГК РФ. 
1. Если недостатки товара не были оговорены продавцом, покупатель, которому передан товар ненадлежащего качества, вправе по своему выбору потребовать от продавца:

- соразмерного уменьшения покупной цены;

- безвозмездного устранения недостатков товара в разумный срок;

- возмещения своих расходов на устранение недостатков товара.

2. В случае существенного нарушения требований к качеству товара (обнаружения неустранимых недостатков, недостатков, которые не могут быть устранены без несоразмерных расходов или затрат времени, или выявляются неоднократно, либо проявляются вновь после их устранения, и других подобных недостатков) покупатель вправе по своему выбору:

- отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар денежной суммы;

- потребовать замены товара ненадлежащего качества товаром, соответствующим договору.

Приложения: 
1. Акт об установленном расхождении по количеству и качеству товарно-материальных ценностей с приложенными материалами (фото, заключения эксперта и т.п.).
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